Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
1. Was sind unsere Leistungen?

Wir erbringen Dienstleistungen und verkaufen Produkte im Bereich der Haar- und
Hautmedizin (nachfolgend ,Leistungen®) und bieten im Rahmen dieser Leistungen
verschiedene Behandlungen an, insbesondere die Laserhaarentfernung.

2. Wer sind wir?

(1) Die Leistungen werden von der Aesthetik Bern GmbH (,Aesthetik Bern*, ,wir®,
,uns®), Marktgasse 16, 3011 Bern erbracht. Naheres Uber uns findest du unter hier.

(2) Bei Fragen oder anderen Anliegen erreichst du uns am besten
per: info@aesthetikbern.ch.

3. Was regeln diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)?

(1) Diese AGB regeln das rechtliche Verhaltnis zwischen dir und Aesthetik Bern,
wenn du dich beispielsweise flr einen Termin anmeldest und/oder unsere Leistungen
in Anspruch nimmst.

(2) Du und Aesthetik werden nachfolgend gemeinsam als ,Parteien” und je einzeln
als ,Partei“ bezeichnet.

4. Wen behandeln wir?

(1) Unsere Leistungen sind fur Privatpersonen, die volljahrig und urteilsfahig sind. In
Ausnahmefallen, die medizinisch begrindet sind, kann von dieser Regelung
abgewichen werden.

(2) Eine Behandlung von Personen unter 18 Jahren oder urteilsunfahigen Personen
erfolgt nur mit schriftlicher Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters. Wir empfehlen
zudem, dass ein gesetzlicher Vertreter bei allen Terminen anwesend ist.

(3) Wir kénnen ausschlieldlich Personen behandeln, die fir die jeweilige Behandlung
geeignet sind. Daher ist eine positive Eignungsprufung zwingende Voraussetzung fur
die Behandlung.

(4) Mit deiner Zustimmung zu diesen AGB bestatigst du, dass die genannten
Voraussetzungen erfullt sind.

5. Wie lauft die Behandlung ab?
5.1 Terminbuchung, Eignungsabklirung, Behandlungsplan, Anderungen

(1) Zunachst vereinbarst du einen Termin zur Klarung deiner Eignung flr die
gewunschte Behandlung bei uns (,Eignungsabklarung®), idealerweise Uber unsere
Website. Sollten unsere Kapazitaten es zulassen, kannst du auch ohne vorherige
Terminvereinbarung an einem unserer Standorte vorbeikommen und die
Eignungsabklarung direkt vor Ort durchflhren lassen (,Walk-in®).


https://www.aesthetikbern.ch/
mailto:info@aesthetikbern.ch

(2) Wahrend der Eignungsabklarung wirst du daruber informiert, welche Behandlung
fur dich geeignet ist. Bei einer Haarentfernungsbehandlung prifen wir im Vorfeld der
Behandlung deine Haut und Haarstruktur. Die Eignungsabklarung erfolgt zu den
aktuellen Preisen, es sei denn, sie wird ausdrucklich als kostenlos angeboten.

(3) Sollte die Eignungsprufung positiv ausfallen, erstellen wir mit deinem
Einverstandnis einen individuellen Behandlungsplan. Dieser Plan enthalt Details zum
Ablauf der Behandlung sowie zu den mdglichen Ergebnissen.

(4) Nach Durchsprache des Behandlungsplans entscheidest du, ob du die
Behandlung durchfiihren méchtest. Wenn du dich daflir entscheidest, erhaltst du von
uns ein Angebot, das fur 30 Tage gultig ist (,Annahmefrist®).

(5) Der Vertrag Uber deine Behandlung kommt zustande, sobald du das Angebot
annimmst, was in der Regel durch teilweise oder vollstandige Zahlung und/oder
durch elektronische Unterzeichnung erfolgt.

(6) Sollte deine Annahme nach Ablauf der Annahmefrist erfolgen, gilt sie als neues
Angebot deinerseits, das wir annehmen, indem wir dir dies schriftlich (z. B. per
E-Mail) bestatigen.

(7) Nach Vertragsschluss hast du 10 Jahre Zeit, um die vereinbarten Leistungen in
Anspruch zu nehmen. Nicht genutzte Leistungen verfallen nach Ablauf dieser Frist.

5.2 Direktbuchung

(1) Auf unserer Webseite hast du die Moglichkeit, sowohl Einzelbehandlungen als
auch Behandlungspakete inklusive des ersten Behandlungstermins direkt zu buchen.
Bei der Buchung eines Pakets mit mehreren Terminen werden die weiteren Termine
nach deiner ersten Behandlung von uns geplant.

(2) Lies bitte vor deiner Behandlung unsere Patienteninformationen sorgfaltig durch
und klare offene Fragen mit uns. Vor Ort wirst du vor Beginn der eigentlichen
Behandlung nochmals uber die gewahlte Behandlung informiert und hast die
Gelegenheit, Fragen zu stellen.

(3) Der Behandlungsvertrag kommt zustande, sobald du einen Ersttermin Uber die
Direktbuchung reservierst und wir dir die Terminbestatigung zusenden.

5.3 Dauerhafte Haarentfernung

(1) Hast du dich fur die dauerhafte Haarentfernung bei uns entschieden und bereits
deine Behandlungskosten bezahlt (siehe Ziff. 7 ,Wie bezahlst du deine
Behandlung?“), vereinbaren wir mit dir deinen Behandlungstermin. An diesem Termin
nehmen wir bei dir die erste Sitzung zur Haarentfernung vor. Danach sind in der
Regel zwischen 4-8 weitere Sitzungen notwendig.



(2) Bei der Haarentfernung werden die Haarwurzeln mit Laserlicht zerstort. Wir bieten
Haarentfernung mittels verschiedenen Methoden an, damit wir optimale Ergebnisse
erreichen konnen.

(3) Damit die Haut anschliessend optimal gepflegt wird empfehlen wir, diese
anschliessend mit unseren Produkten einzucremen.

6. Preise

1) Die Preise fur die Behandlungen (,Behandlungskosten®) werden dir nach einer
erfolgreichen Eignungsabklarung in unserer Offerte mitgeteilt. Preise, die auf
anderem Wege bekannt gegeben werden (z.B. mundlich, in Prospekten oder auf der
Website), sind unverbindlich und gelten nicht als Offerte.

(2) Wenn du nach Vertragsabschluss weitere Behandlungen hinzubuchen mdochtest
(z.B. Haarentfernung an zusatzlichen Korperbereichen), werden die
Behandlungskosten entsprechend angepasst und die zusatzlichen Behandlungen
separat in Rechnung gestellt.

(3) Rabattaktionen sind nicht kumulierbar (z.B. Neukundenrabatt mit
Studentenrabatt). Es wird der Rabatt angewendet, der fur dich attraktiver ist.

(4) Offerten sind 30 Tage gultig. Nach Ablauf der Glltigkeitsdauer verlieren sie ihre
Verbindlichkeit und es gelten die aktuellen Preise zum Zeitpunkt der Behandlung.

7. Wie bezahlst du deine Behandlung?
7.1 Allgemeines

(1) Die Behandlungskosten sind vor Beginn der Behandlung vollstandig zu zahlen, in
der Regel unmittelbar nach der Eignungsabklarung. Sollten die Kosten nicht
beglichen werden, behalten wir uns das Recht vor, die Behandlung nicht
durchzufuhren.

(2) Alternativ kannst du, sofern die Voraussetzungen erflllt sind, nach der
Eignungsabklarung die Halfte der Behandlungskosten anzahlen und die restliche
Summe entweder am ersten Behandlungstermin begleichen. Zudem bieten wir, unter
bestimmten Bedingungen, auch Ratenzahlungen an (siehe Ziff. 7.2).

(3) Du erklarst dich bereit, samtliche Geblhren oder Transaktionskosten, die bei
Uberweisungen auf unser Bankkonto entstehen, vollstandig zu Gibernehmen.

(4) Zahlungen sind in Schweizer Franken (CHF) zu leisten.
7.2 Ratenzahlung

(1) Wenn du die Behandlungskosten in Raten zahlen mochtest, ist dies unter
bestimmten Voraussetzungen Uber einen Drittanbieter mdglich. Diese Ratenzahlung
erfolgt als Teilzahlungsoption bei der Bezahlung auf Rechnung und gilt nicht fir den
Kauf von Produkten.



(2) Entscheidest du dich fur die Zahlung Uber einen Drittanbieter, stimmst du zu, dass
wir unsere Forderungen gegen dich an diesen abtreten. Bitte lies die AGB des
Drittanbieters sorgfaltig durch, bevor du diese Option wahlist. Es kdnnen zusatzliche
Gebuhren und Zinsen anfallen. Fur Fragen zur Rechnung und alle
zahlungsbezogenen Angelegenheiten ist ausschlieB3lich der Drittanbieter
verantwortlich. Bei Beschwerden Uber den Zahlungsprozess wende dich bitte direkt
per E-Mail an den Drittanbieter.

(3) Auch bei einer Ratenzahlung Uber den Drittanbieter behalten wir uns das Recht
vor, unsere Leistungen einzustellen, wenn du deine Rechnungen nicht fristgerecht
begleichst.

8. Verspatung, Verschiebung und Beendigung der Behandlung
8.1 Aligemeines

Bitte beachte, dass wir fur dich reservierte Behandlungstermine exklusiv fur dich
einplanen. Wir verstehen, dass unerwartete Ereignisse eintreten kdnnen, die es dir
madglicherweise unmaoglich machen, einen Termin wahrzunehmen oder ihn rechtzeitig
abzusagen. In solchen Fallen bitten wir dich, uns umgehend telefonisch zu
benachrichtigen. Terminverschiebungen per E-Mail kdnnen nicht berlcksichtigt
werden.

8.2Verspatung und Verschiebung der Behandlung

8.2.1 Verspatungen, Nichterscheinen, Nichteinhaltung praoperativer
Anweisungen

(1) Terminverschiebung und Nichterscheinen bei Terminreservationen: Du kannst
deine Behandlung, die unter dieser Ziffer aufgefuhrt ist, bis zu 48 Stunden vor dem
Termin kostenlos verschieben. Behandlungen werden exklusiv fur dich reserviert, bei
Verschiebungen oder Terminanpassungen von weniger als 48 Stunden vor dem
Termin oder bei Nichterscheinen werden 100 % des Behandlungspreises in
Rechnung gestellt. Das Beratungsgesprach wird personlich fur Sie reserviert, bei
Nichterscheinen oder Absage weniger als 48 Stunden vor dem Termin wird eine
Ausfallgebuhr von CHF 100 verrechnet.

(2) Hartefalle: In auRergewohnlichen Fallen wie einem Unfall oder dem Tod eines
nahen Familienangehorigen kurz vor dem Termin kann es aus Kulanzgrinden
maoglich sein, die Folgen der Verschiebung individuell zu regeln. Es besteht jedoch
kein Anspruch auf solche Kulanzregelungen. Bei einem Hartefall kannst du ein
entsprechendes Gesuch an info@aesthetikbern.ch senden, wobei du die Nachweise
fur den Hartefall beilegen musst.

(3) Verschiebungen durch uns: Es kann vorkommen, dass wir einen
Behandlungstermin verschieben mussen, beispielsweise aufgrund von Krankheit



unseres Personals. In solchen Fallen werden wir einen Ersatztermin vereinbaren und
die Behandlung fortsetzen. Wir behalten uns das Recht vor, Behandlungstermine
nach Bedarf zu verschieben; in diesem Fall hast du keinen Anspruch auf
Entschadigung oder eine Stornierung der Behandlung.

(4) Verspatungen und Nichteinhaltung prabehandlungstechnischer Anweisungen:
Wenn du verspatet zu einem Behandlungstermin erscheinst, erfolgt die Behandlung
grundsatzlich nur innerhalb der verbleibenden vereinbarten Zeit. Sollten durch deine
Verspatung zusatzliche Kosten entstehen, wie etwa Uberstunden fiir unser Personal,
bist du verpflichtet, diese Kosten zu tragen. Falls die Behandlung aufgrund deiner
Verspatung oder der Nichteinhaltung prabehandlungstechnischer Anweisungen nicht
durchgefuhrt werden kann, gelten die gleichen Bedingungen wie bei Nichterscheinen
(siehe Ziffer (1) und (2) oben).

8.3. Beendigung der Behandlung

Bitte beachte, dass der Beginn deiner Behandlung mit der Festlegung des ersten
Behandlungstermins startet, auch wenn du diesen verschieben musst oder ihn
aufgrund von Verspatung oder Nichterscheinen verpasst. Eine Beendigung der
Behandlung vor der Festlegung des ersten Behandlungstermins wird als Stornierung
betrachtet (siehe Ziff. 8.3.1), wahrend eine Beendigung nach der Festlegung des
ersten Termins als Abbruch gilt (siehe Ziff. 8.3.2).

8.3.1 Abbruch der Behandlung

(1) Nachdem der erste Behandlungstermin vereinbart wurde (siehe Ziff. 8.3), kdnnen
sowohl du als auch wir die Behandlung jederzeit abbrechen. Ein Abbruch liegt vor,
wenn dies schriftlich (z.B. per E-Mail) mitgeteilt oder auf andere Weise deutlich
gemacht wird (z.B. durch Nichteinhaltung des Behandlungsplans).

(2) Abbruch durch dich (keine Rickerstattung): Wenn du die Behandlung aus
irgendeinem Grund abbrichst, hast du keinen Anspruch auf eine
(Teil-)Ruckerstattung der Behandlungskosten. Dies gilt insbesondere, wenn du den
ersten Behandlungstermin verschiebst oder aufgrund von Verspatung oder
Nichterscheinen verpasst und anschlieend die Behandlung abbrichst.

(3) Abbruch durch uns (keine Ruckerstattung): Wir behalten uns das Recht vor, die
Behandlung abzubrechen, wenn du wiederholt nicht erscheinst oder verspatet
kommst (siehe Ziff. 8.2.1), wenn die Behandlung aus medizinischen Grinden nicht
mehr verantwortbar ist (z.B. durch Nichteinhaltung von Anweisungen, unvollstandige
Angaben bei der Eignungsabklarung, etc.), oder aus einem anderen von dir
verschuldeten Grund. Auch in diesem Fall besteht kein Anspruch auf eine
(Teil-)Ruckerstattung der Behandlungskosten.

(4) Eine abgebrochene Behandlung kann in der Regel nicht fortgesetzt werden. Falls
eine Wiederaufnahme sinnvoll ist, werden wir dir ein neues Angebot unterbreiten.



9. Wozu verpflichtest du dich?

(1) Du verpflichtest dich, nach den Prinzipien von Treu und Glauben zu handeln.
Dazu gehort insbesondere, dass du uns wahrheitsgemafe Informationen Gber deine
Person, deine Gesundheit und korperliche Verfassung gibst; deine aktuellen
Kontaktinformationen bereitstellst; zahlungsfahig bist, wenn du unsere Leistungen
bestellst; uns umgehend informierst, falls du wahrend der Behandlung
zahlungsunfahig wirst; unseren Anweisungen, insbesondere Pflege- und
Gebrauchshinweisen (wie das Vermeiden von Hautbeschadigungen durch Reiben
oder Kratzen, den Verzicht von Sonnenbader mind. zwei Wochen vor und nach der
Behandlung), folgst; und nur solche Informationen und Dokumente Ubermittelst, zu
denen du berechtigt bist und die geteilt werden durfen.

(2) Solltest du diese Pflichten nicht erfullen, sind wir berechtigt, dir unsere Leistungen
zu verweigern, ohne dass du Anspruch auf eine (Teil-) Rickerstattung der
Behandlungskosten hast. Zudem erklarst du dich bereit, die dadurch entstehenden
zusatzlichen Kosten zu ubernehmen.

10. Welche Rechte hast du, wenn die Behandlung nicht erwartungsgemass
verlauft?

(1) Wir mochten darauf hinweisen, dass wir keinen Erfolg der Behandlung
garantieren kdnnen, da die Reaktion auf Behandlungen von Person zu Person
unterschiedlich ist.

(2) Solltest du mit dem Ergebnis der Behandlung unzufrieden sein, bitten wir dich,
uns zu kontaktieren, damit wir dein Anliegen prufen konnen.

(3) Es bestehen keine Anspriche wie Gewahrleistungsrechte (z.B. Nachbesserung,
Minderung oder Ahnliches), wenn die Behandlung nicht das gewiinschte Ergebnis
erzielt oder nicht deinen Erwartungen entspricht.

(4) Wir werden unser Bestes tun, um gemeinsam eine geeignete Losung fur dein
Anliegen zu finden.

11. Patienteninformation

(1) Die Patienteninformation enthalt Details zum Ablauf der Behandlungen sowie zu
moglichen Risiken und Nebenwirkungen.

(2) Wir bitten dich, die Patienteninformation sorgfaltig zu lesen und uns allfallige
Fragen oder Unklarheiten zu stellen.

12. Haftungsausschluss

(1) Du bestatigst, dass du dich Uber die Risiken und Nebenwirkungen der
Behandlungen informiert hast und diese akzeptierst.



(2) Du erklarst dich damit einverstanden, uns von allen Anspruchen freizustellen und
keine Forderungen geltend zu machen, falls Risiken oder Nebenwirkungen auftreten
und dadurch Schaden entstehen. Dies gilt insbesondere, wenn du die Anweisungen
vor oder wahrend der Behandlung nicht befolgst.

(3) Soweit gesetzlich erlaubt, wird die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

13. Datenschutzerkarung

(1) In unserer Datenschutzerklarung erfahrst du, wie wir deine personlichen Daten
verarbeiten und schutzen.

(2) Aufgrund gesetzlicher Anforderungen werden deine Patientenakten flr einen
Zeitraum von 20 Jahren aufbewahrt.

14. Referenzkunden

Wenn du eine Behandlung bei uns in Anspruch nimmest, erklarst du dich damit
einverstanden, dass wir Fotos von deinen Haaren oder deiner Haut anfertigen und
anonym fir Werbezwecke nutzen durfen (zum Beispiel als ,Vorher-Nachher-Bilder*
auf unserer Website oder in sozialen Medien). Diese Zustimmung kannst du jederzeit
ganz oder teilweise widerrufen.

15. Vollstandigkeit des Vertrags

(1) Diese AGB, zusammen mit den Dokumenten, die du bei der Buchung einer
Behandlung unterschreibst, der Patienteninformation und der Datenschutzerklarung,
regeln alle Rechte und Pflichten der Parteien im Zusammenhang mit den von uns
angebotenen Leistungen.

(2) Anderungen, Nebenabreden und Erganzungen sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich von uns bestatigt werden (z.B. per E-Mail).

16. Verzicht auf Rechte

Wenn eine Partei es versaumt, einen Teil des Vertrags zu erfullen, und die andere
Partei nicht auf die ordnungsgemale Erflllung besteht, bedeutet dies nicht, dass auf
das Recht zur Erfullung anderer Vertragsbestandteile verzichtet wird.

17. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ungliltig oder unwirksam sein,
bleiben die Ubrigen Bestimmungen davon unberthrt. Die Parteien verpflichten sich,
die ungultigen oder unwirksamen Bestimmungen durch solche zu ersetzen, die gultig



und wirksam sind, den ursprunglichen Absichten der Parteien mdglichst
nahekommen und, sofern méglich, zum selben wirtschaftlichen Ergebnis fuhren.

18. Anderung dieser AGB
(1) Wir behalten uns das Recht vor, diese AGB jederzeit anzupassen oder zu andern.

(2) Es gilt jeweils die zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen
aktuelle Version der AGB.

(3) Die jeweils gultige Version der AGB ist auf unserer Website veroéffentlicht.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Fur séamtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB und den
erbrachten Dienstleistungen gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.

(2) Gerichtsstand ist Bern.

Bern, 01.03.2026



